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NOTA DE INFORMARE ADRESATA CLIENTILOR

Prin aceasta notd , TERMOTOTAL PROD SRL GHERLA, Jud. Cluj , va informeaza
despre natura informatiilor personale colectate despre Dvs., despre modalitatea si scopul
utilizarii acestora, precum si despre destinatarii acestor informatii.

Aceastd notd se aplicd informatiilor personale referitoare la toti clientii nostri si la
posibili viitori clienti (interesati de un produs/serviciu )

Prezenta notd poate fi modificatd, completatd sau actualizatd pentru a respecta orice
evolutie juridicd, de reglementare, jurisprudentiala si tehnicd. Cu toate acestea, datele dvs.
personale vor fi intotdeauna tratate in conformitate cu politica in vigoare la momentul
colectarii lor, cu exceptia cazului in care o cerintd legald imperativd ar impune alt mod de
lucru si s-ar aplica retroactiv.

IGESTIONAREA TRATAMENTULUI DATELOR!

Responsabil pentru orice prelucrare mentionaté in prezenta nota este TERMOTOTAL PROD
S.R.L. Loc. GHERLA, Jud. Cluj

Str. Clujului, Nr. 17

J12/2422/2009 ; CUI: 16059381 Tel: + 40 264 247 441

Fax : +40 264 216 200

Email: office@termototal.ro

COLECTIA DE DATE
Datele care va privesc sunt colectate direct de la dvs. sau de la partenerii nostri, dupa
obtinerea consimtdmantului dvs. cind este necesar, in urmétoarele cazuri:

o Daca solicitati o ofertd

o Daca va programti pentru o discutie comerciald

o Daca solicitafi sa primiti un produs

o Dacd plasati o comanda (serviciu / produs) online
0 Daca depuneti o opinie asupra unui produs/serviciu
o Daca deveniti parte a unei conventii cu societatea
o Pentru alte motive (specificate)

INATURA DATELOR COLECTATE|

Datele personale colectate pot fi urmétoarele:

* Date de contact, localizare si stare civild (exemple: nume, prenume, adresa postala,
numdr tel fix si / sau numar de telefon mobil, adresa de e-mail).

* Informatii legate de vehiculul dvs. (exemple: inmatriculare, marca, model ,
capacitate etc.)

* Informatii referitoare la comanda unui produs/serviciu (exemple: metode de primire
a unui produs, data si ora de receptie pentru un serviciu, etc.)

* Informatii de platd (exemple: metoda de plata folositd, conditii de finantare, banca si
contul curent prin care se vor face plétile etc.)



* Informatii legate de monitorizarea relatiilor cu clientii (exemple: sondaj de
satisfactie, pastrarea reclamatiilor etc.).

* Informatii legate de comunicarea comerciala (de exemplu, alegerea de a primi oferte
comerciale)

SCOPURILE SI FUNDAMENTELE PROCESARI]J|

Compania noastrd va colecta datele dvs. cu caracter personal doar pentru un scop
specific si pe o bazd specificd (executarea unui contract, consimtimantul dvs. sau interesul
legitim al unitatii).

In functie de categoria colabordrii , datele solicitate se diferentiazi astfel :

Furnizarea de produse si servicii

Datele colectate: identitate, date de contact, localizare.

Scop: asistentd pentru clienti, organizarea unei intlniri, furnizarea produsului/serviciului,
facturarea si plata.

Temei: performanti contractuala.

Sondaje de control al calitdtii si de satisfactie

Datele colectate: identitate, date de contact, informatii tehnice legate de produs, anunturi si
reclamatii.

Scop: studii de satisfactie, cercetare de piatd, controlul calitatii produselor si serviciilor,
dezvoltarea produselor si serviciilor.

Temei : interes legitim al unititii (necesitatea ca unitatea sa raspunda solicitdrilor si
asteptdrilor clientilor in ceea ce priveste satisfactia si dorintele acestora).

Serviciul cu clientii si relatiile comerciale.

Datele colectate: identitate, date de contact, informatii tehnice legate de produse, sesizdri si
reclamatii.

Scop: raspunsuri la intrebari si reclamatii.

Temei: interes legitim al unitatii si obligatie legala (obligatii legate de dreptul de retragere al
consumatorului).

Promotii si comunicatii.

Datele colectate: preferinte referitoare la produsele si serviciile oferite, preferinte referitoare
la modalitatea folositd pentru a primi comunicarea, informatii despre stilul dvs. de viati.
Scop: informarea clientului despre noutati, produse noi, oferte comerciale.

Temei : interes legitim al unitatii.

Studii statistice

Date colectate: identitate, date referitoare la relatia comerciala si in special la utilizarea
produselor si serviciilor, informatii despre stilul dvs. de viata, date tehnice ale produsului.
Scop: elaborarea statisticilor, comunicarea ofertelor personalizate.

Temei: interes legitim
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